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Pfinasime svétlo do Zivota potiebnym
SLEZSKA DIAKONIE je nestétni neziskova cirkevni organizace. Svou €innost zakotvuje na praktické realizaci
biblickych zasad lasky a sluzby lidem potfebnym a lidem v nouzi.

Poslanim Slezské diakonie je poskytovani kvalitnich sluzeb v socialni oblasti na zakladé krestanskych
hodnot.

Slezska diakonie plsobi na Uzemi Moravskoslezského kraje jiz od roku 1990, kdy navazala na dfivéjsi
charitativni pisobnost Slezské cirkve evangelické augsburského vyznani zapocatou na pocatku 20. stoleti.
V soucasné dobé provozuje vice nez padesat stfedisek, ktera nemaji samostatnou pravni subjektivitu a jsou
Fizena centralné Ustfedim Slezské diakonie v Ceském T&3ing.

V roce 2005 rozsifila Slezska diakonie svou plsobnost i do Jihomoravského kraje prostfednictvim stfediska
ELIADA Brno. V roce 2007 stfedisko ELIADA Brno, registrovala dle zakona 108/2006 Sb. tfi socialni sluzby,
a to osobni asistenci, odleh¢ovaci sluzby a ranou péci. V roce 2009 doslo ke vzniku Useku Brno a k rozdéleni
pGvodniho jednoho stfediska na dvé. Slo o Poradnu rané péce DOREA se sluzbou rané péce a stiedisko
ELIADA Brno s odlehovacimi sluzbami a osobni asistenci. Od roku 2018 poskytuje sluzba ELIADA Brno
pouze sluzbu osobni asistence. Od roku 2022 poskytuje Gsek Brno také sluzbu RUT socidlni rehabilitace,
ktera pomaha v samostatnosti dospivajicim a dospélym osobam s mentalnim postiZzenim.

Usek Brno nabizi také dopliikové sluzby (ergoterapie, snoezelen, senzorickd integrace, psychologické
poradenstvi a dalsi) a také Homesharing. Vice na: www.sdbrno.cz.

ELIADA BRNO, osobni asistence

Sluzba ELIADA Brno sidli od roku 2016 na Kamenné 11 v prvnim patfe budovy. K dispozici je schodistova
plosina, prostory jsou tedy bezbariérové.

Sluzba sidli v budové spolecné s vedenim useku, sluzbou socidlni rehabilitace a homesharing (sluzba rana
péce a doplnkové sluzby sidli v budovach Kamenna 1 a Kamenna 21).

V patfe se nachazi herna, kancelare pracovnik( a kancelar vedoucich sluzeb a vedouci Useku, hovorna,
kuchyrika, wc se sprchovym koutem, i bezbariérové wc.

V budové jsou k dispozici specialni pomucky a vybaveni (mickovy terapeuticky bazén, reha-mice, didaktické
pomicky, relaxacni sit apod.)

Poslanim sluzby ELIADA Brno je podporovat déti a dospélé osoby se zdravotnim postizenim nebo
chronickym onemocnénim v Brné a okoli tak, aby mohli Zit béZny Zivot ve svém domacim prostredi.

Komu je sluzba urcena
- détem a dospélym osobam s télesnym, mentalnim nebo soubéZznym postiZeni vice vadami, ktefi k
béZznému Zivotu potiebuji dopomoc druhé osoby a nemohou si ji zajistit sami
- détem a dospélym osobam s chronickym onemocnénim, ktefi k béZznému Zivotu potiebuji dopomoc
druhé osoby a nemohou si ji zajistit sami

Osobni asistenci poskytujeme nepretrzité 24 hodin denné 7 dni v tydnu podle potreb klienta a moznosti
sluzby terénni formou zajemclim z Brna a okoli (tj. z mist, které jsou dostupné hromadnou dopravou z
brnénského Hlavniho nadrazi nebo Mendlova namésti za maximalné 45 minut — pocitano véetné pési chlize
ze zastavky do mista vykonu sluzeb osobni asistence a véetné doby cekani na spoj hromadné dopravy).
Pokud ke klientovi chodi vice osobnich asistent(, je urcen jeden klicovy pracovnik, ktery je zodpovédny za
planovani priibéhu sluzby u konkrétniho klienta.
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Cinnosti, které sluzba poskytujeme

Setrvani ve svém ptirozeném socidlnim prostiedi - Kazdému klientovi nasi sluzby je poskytovana podpora
a pomoc pfi setrvani v pfirozeném domacim prostredi.

Osobni hygiena — Klient nasi sluzby m(ze potfebovat osobni asistenci pti bézné denni hygiené, péci o Usta,
pfi cesani a myti vlas(, péci o nehty, oci nebo usi. Také mUiZze potiebovat asistenci pfi myti a koupani nebo
pfi vykonu fyziologické potreby.

Zvladani béinych ukoni péce o vlastni osobu — Klient nasi sluzby miZe potfebovat asistenci pracovnika
pfi oblékani, svlékani, obouvani, pfi celkové Upravé vzhledu nebo pfi posouzeni co je tfeba nakoupit v
souvislosti s péci o vlastni osobu.

Samostatny pohyb — Klient nasi sluzby mlzZe potrebovat asistenci pfi samostatném pohybu (pfi zméné
polohy, manipulaci s predméty, pohybem v domacnosti nebo i mimo svou domacnost).

Zajisténi stravy — Klient nasi sluzby muzZe potrebovat asistenci pracovnika pfi zajisténi stravovani, coz
zahrnuje napt. nakup potravin, zajisténi dodavatele stravy, pfipravu stravy nebo samotné pfijimani stravy.

Péce o domacnost — Klient nasi sluzby mlze potiebovat osobni asistenci pfi uklidu a udrzbé domacnosti,
obsluze domaécich spotrebicd, péci o 1Gzko nebo péci o obleceni a boty, nebo pfi udrzeni tepelné pohody v

s

domadcnosti nebo pfi nakladani s odpady.

Zajisténi kontaktu se spolecenskym prostfedim — Klient nasi sluzby muZe potfebovat pomoc pfi orientaci
v misté, ¢asu a osobach, pfi navazovani a udrzovani vztah(, pfi komunikaci nebo pti vyuzivani béznych
verejnych sluzeb a vzdélavani.

Seberealizace — Klient nasi sluzby muiZe potfebovat asistenci pfi pracovnim uplatnéni nebo pfi vykonavani
oblibenych ¢innosti.

Péce o zdravi a bezpeci — Klient nasi sluzby mlzZe potiebovat asistenci pfi zajisténi bezpedi, pti provedeni
jednoduchého osetfeni nebo pfi dodrZzovani lé¢ebného rezimu, nebo podporu, pomoc a dohled, aby
nezpUsobil ohroZeni sobé ani svému okoli v ptipadé, Ze se jedna o klienta zavislého na pomoci ostatnich.

Uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a obstaravani osobnich zalezZitosti — Klient nasi sluzby muize
potiebovat osobni asistenci ve finanéni a majetkové oblasti, napt. pfi hospodareni s finanénimi prostredky,
pfi feSeni dluh(, pfi uzavirani smluv nebo pfi nakladani s majetkem. Klient nasi sluzby mlze potrebovat
pomoc pfi zajisténi osobnich doklad(, uplatfiovani politickych prav nebo pfi ochrané svych prav.

Podpora rodicovskych kompetenci — Klient nasi sluzby mizZe potfebovat osobni asistenci pti péci o déti.
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Cile nasi sluzby
Cile sluzby:

1. Cilem sluzby je klient, ktery vyr(ista a Zije ve svém prirozeném domacim prostredi (sluzba podporuje
klienta a pfipadné i jeho rodinu v tom, aby mohl Zit doma, nikoli v celoro¢nim pobytovém zafizeni).

2. Cilem sluzby je klient, ktery ma zajisténé své Zivotni potreby (sluzba pomaha klientovi naplfiovat
potreby jako je péce o sebe, komunikace, pohyb, strava, hygiena, volny Cas, kontakt se spolecnosti,
zdravi).

3. Cilem sluzby je klient, ktery funguje samostatné a sobéstacné v maximalni mozné mire s ohledem na
své zdravotni omezeni (sluzba podporuje klienta v samostatném rozhodovani a hajeni svych zajm,
véetné zapojeni do komunity).

4. Cilem sluzby je klient, ktery udrZuje nebo rozviji své schopnosti a dovednosti (sluzba podporuje klienta
v tom, aby se ucil novym vécem, zkousel je samostatné a podle svych moZnosti udrzoval nebo rozvijel
své dovednosti).

Jak je sluzba poskytovana?

Osobni asistenci poskytujeme terénni formou v pfirozeném prostfedi klienta. Osobni asistenci
poskytujeme klientdm nepfretrzité, prevazné ale v pracovnich dnech, podle potfeb klienta i v nocnich
hodinach a o vikendech.

Pokud ke klientovi chodi vice osobnich asistent(, je uréen jeden klicovy pracovnik, ktery je zodpovédny za
planovani pribéhu osobni asistence u konkrétniho klienta. Tomu klient miZe sdélovat vsechny své
potifeby, vytvaFi spoleéné plan pribéhu sluzby, kde si klient formuluje cile, kterych chce ve sluzbé
dosahnout, apod. Sluzby planujeme vzdy na mésic dopredu, pecujici osoba Ci klient tedy vi, ktery den pfijde
v daném mésici ke klientovi ktery asistent. Pokud dojde k vypadku asistenta napt. kvali nemoci, snazime
se zajistit nahradniho asistenta.

Proc je osobni asistence dileZita?

Je dulezZitd pro klienty, ktefi v disledku svého zdravotniho znevyhodnéni maji snizenou sobéstacnost. Jejich
schopnost realizovat samostatné kazdodenni ¢innosti pfimérené jejich véku je omezena ¢i znemoznéna a
potfebuji pomoc druhé osoby. Nemohou sami vykonavat pro ostatni lidi bézné ¢innosti a Zit doma Zivotem,
ktery se co nejvice blizi béZznému standardu. Nemohou naplno vyuZit moznosti nabizenych spole¢nosti
(volnocasové aktivity, sportovni, kulturni a jiné spoleCenské aktivity), studovat, v dospélosti i pracovat a
uplatnit plné své schopnosti. Usilujeme predevsim o to, aby osobni asistence byla prostfedkem k
plnohodnotnému Zivotu Clovéka s postizenim. Osobni asistent je klientovi partnerem, protoze jejich
vzajemny vztah je velmi osobni.

Zasady poskytovani nasi sluzby
° Respekt a ddstojnost

Ke klientovi pristupujeme s tctou, respektujeme jeho potfeby a autonomii. Budujeme s nim vztah zaloZzeny
na dlivére, otevienosti a bezpedi.

° IndividudIni pfistup
Sluzbu pfizplisobujeme potiebam, pranim i zplsobu Zivota kazdého klienta. Jsme flexibilni a zalezi nam na
tom, aby se sluzba prizpGsobovala potfebam klienta, ne naopak.
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° Spolupréce a otevienost
Vérime v tymovou spolupraci s klientem, jeho rodinou a dalsimi sluzbami. Naslouchame, sdilime a hledame
spolecna reseni.

° Podpora samostatnosti

Ve spolupraci s klientem dbame na to, abychom mu pomahali pouze v téch oblastech, kde to potrebuje.
Upeviiujeme a rozvijime jeho schopnosti a dovednosti, podporujeme jeho samostatné rozhodovani a
pravo na volbu.

Kolik stoji vyuZivani nasi osobni asistence?
Vyse uhrady se Fidi aktualné platnym cenikem sluzeb ELIADA Brno. Cenik sluzeb dostava klient pred nebo
pfi podpisu smlouvy, je uveden také na webovych strankdch www.sdbrno.cz.

Priibéh spoluprace:

1) Jednani se zdjemcem o sluzbu

Zajemce o sluzbu kontaktuje sluzbu nejcastéji telefonicky a domluvi si osobni navstévu na Kamenné 11
nebo v domacim prostredi zajemce. Pfi osobni schlzce jsou zajemci predany zakladni informace o sluzbg,
cenik, informace o podminkach poskytovani sluzby. Pracovnik si vyslechne a zaznamenda predstavy a
potieby zajemce, spolecné zmapuji nepfiznivou socidlni situaci zajemce.

Pokud zajemce nesplfiuje podminky pro poskytovani sluzby, jsou mu doporuceny jiné moznosti, predany
kontakty na dalsi organizace apod.

2) Prijeti nového klienta
Pokud zajemce spliuje podminky pro poskytovani sluzby, tzn spliiuje cilovou skupinu sluzby:

Cilovou skupinou sluzby osobni asistence jsou déti a dospéli s télesnym, mentalnim nebo soubéznym
postiZzenim vice vadami a déti a dospéli s chronickym onemocnénim, ktefi:

=> k béZnému Zivotu potiebuji dopomoc druhé osoby a nemohou si ji zajistit sami.

- Ziji v Brné nebo v jeho okoli v dojezdové vzdalenosti do 45 minut MHD.
Sluzba je poskytovana bez omezeni véku.

, stava se Cekatelem do doby, nez - li je s nim uzaviena pisemna smlouva o poskytovani sluzby (po podpisu
smlouvy jiz klient).

3) Planovani sluzby

Osobni asistenci koordinuje vedouci sluzby a jeho zastupce. Klient se spolu s vedoucim sluzby (nebo jeho
zastupcem) dohodne na casovém rozsahu poskytovanych sluzeb, frekvenci navstév, zplisobu a misté
poskytovani sluzby, popf. na dalSich pozadavcich a moZnostech.

Kazdému klientovi je ptidélen klicovy pracovnik. Klicovy pracovnik je daleZity pro komunikaci s rodinou a
pro praci s klientem. Klient ( ve spolupraci s klicovym pracovnikem) vyplni ,Osobni profil uzivatele”, kde
budou uvedeny veskeré dllezité informace o klientovi.

Dale spolu vypracuji ,,Plan pribéhu sluzby”, ve kterém si klient stanovi cile, kterych chce prostfednictvim
poskytované sluzby dosahnout, zpUsob, jakym se bude pracovat na plnéni cile — jednotlivé kroky, a termin
zhodnoceni dosazeného cile.
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Tento plan muze klient kdykoliv zménit dle svych potreb v zavislosti na kapacitnich moZnostech sluzby.
Jednorazovou zménu staci domluvit telefonicky, zmény pravidelnych navstév se zaznamenaji pisemné.

4) Pribéh sluzby

Prevazina cast sluzeb je klientidm poskytovana v pfirozeném prostiedi klienta (v jeho domacnosti). Pokud
je potreba, a je to v zajmu klienta, mlzZe byt sluzba poskytnuta v prostorach organizace. Frekvenci navstév
domlouva zastupce vedouciho sluzby. Z kazdé navstévy vytvoti asistent zaznam o prlbéhu sluzby, ktery je
uloZen v elektronické databazi. Samotna cCinnost asistenta spociva v plnéni planu pribéhu sluzby a v
poskytovani ¢innosti, které s klientem spolecné sjednali. Seznam ¢innosti poskytovanych sluzbou je uveden
ve smlouvé.

5) Dokumentace o poskytovani socidlnich sluzeb

e Udaje v dokumentaci jsou nezbytné pro kvalitni poskytovani sluzeb, p¥isludni pracovnici k nim maji
pristup.

e S Udaji je nakladano podle zakona ¢. 101/2000 Sh. O ochrané osobnich udajd. Souéasti smlouvy o
poskytovani sluzby je souhlas se zpracovavanim osobnich udaju. Pfi pofizeni fotografii si vyzadame
od klienta pisemny souhlas, ktery maze klient/zakonny zastupce (opatrovnik) kdykoliv pisemné
odvolat.

® Pracovnici sluzby, stejné tak i dobrovolnici jsou vazani micenlivosti.

e Klient ma pravo kdykoliv po domluvé s pfislusnym pracovnikem nahlédnout do dokumentace,
ktera je o ném vedena. Ve sluzbé ELIADA Brno je dokumentace uchovana v uzamcené skfince a
elektronicka dokumentace je chranéna heslem.

6) Ukonceni poskytovani sluzeb
K ukonceni poskytovani sluzeb mohou vést tyto divody:
e stanoveny cil byl splnén, klient jiz nadale nepotfebuje vyuzivat nabizené sluzby
e klient se prestéhoval mimo oblast poskytovanych sluzeb
o dlouhodobé a hrubé porusovani dohody klienta vici sluzbé ELIADA Brno
Klient mGzZe odstoupit od smlouvy kdykoliv bez udani divodu (zavazuje se vsak uhradit veskeré neuhrazené
platby).

Zdjemce o sluzbu miiZe kontaktovat ndsledujici pracovniky:

Mgr. Erika Hanakova (zastupce vedouciho sluzby, socidlni pracovnik):
- telefon: 605 513 860
- email: oa2.eliada@slezskadiakonie.cz
Mgr. Jana Buchtov3, DiS. (vedouci sluzby):
- telefon: 734 437 319
- email: vedouci.eliada@slezskadiakonie.cz

VOLNOCASOVE AKTIVITY

Pro klienty jsou pfipravovdny i volnocasové aktivity jako jsou vylety, pfiméstsky tdbor nebo zahradni
slavnost.

® Priméstsky tabor probiha jednou rocné béhem letnich prazdnin. Pfihlasku na priméstsky tabor
obdrzi vSichni klienti sluzby, kapacita je obvykle 10 klient( a prednost ma klient, ktery se na tabor
prihlasil dfiv.
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e Zahradnislavnost problha jednou rocné zpravidla v ¢ervnu. Jedna se o akci pro klienty vSech sluzeb
Useku Brno. Akce probiha ve venkovnich prostorach Kamenné 11 a jeji soucasti je divadlo a
koncert. Akce je v€etné obcerstveni pro klienty zdarma.
e Sobotni odpoledne s Eliadou - volnocasova sobota od 13:00 do 18:00 zpravidla posledni sobotu v
mésici. Akce probihd, pokud se pfihlasili minimalné tfi klienti. Jedna se sobotu plnou vylet(, exkurzi
a tvoreni. Spolecné s pracovniky se ucastni i dobrovolnici sluzby.

SVEPOMOCNA RODICOVSKA SKUPINA

Rodice nasich klientl se mohou pravidelné setkavat prostfednictvim svépomocné rodicovské skupiny,
ktera je nabizena zdarma. Skupina poskytuje prostor a zazemi pro pfirozenou vzajemnou emocni podporu,
sdileni, vyménu cennych zkuSenosti svychovou a péci o dité s postizenim, predavani informaci o
moznostech léCby specialnich obtizZi, rehabilitaci, kompenzacnich pomuckach, apod. Rodice zde mohou
diskutovat i o vlastnich potfebach a narocich na pomoc ze strany spolec¢nosti. Program skupiny rodicu
koordinuji dvé psycholozky a je oteviena navrhiim a pranim Ucastnikd, ktefi jej spoluvytvareji. Skupina se
schazi zpravidla jednou za mésic na dvé hodiny odpoledne.

- JAK SI STEZOVAT? -

Pokud nejste spokojeni s kvalitou nebo zplsobem poskytovani sluzby ELIADA Brno, osobni asistence, jste
opravnéni si stéZovat.

Stiznosti se rozumi prdvo klienta sluzby vyjadfit nespokojenost se sluzbou a kvalitou jejiho poskytovani,
pfipadné s dalSimi okolnostmi souvisejicimi s poskytovanim sluzby.

Stiznost na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzeb sluzby ELIADA Brno muZe podat kazdy klient i
anonymné. Klient md moznost zvolit si zastupce pro podani a vyfizeni stiznosti. Zastupce musi predloZit
plnou moc k zastupovani v dané véci.

Podani stiznosti
Stiznost mlZete podat k rukdam vedouciho stfediska ELIADA Brno nasledujicimi zpUsoby:
a) pisemné:
e elektronickou postou: vedouci.eliada@slezskadiakonie.cz
® postou na adresu: Slezska diakonie, stfedisko ELIADA Brno, Kamenna 11, 639 00 Brno
e prostfednictvim schranky urcéené pro vhazovani stiznosti: schranka ,Prani a stiznosti“ je umisténa
u vchodovych dveti na adrese Kamenna 11, 639 00 Brno
b) ustné:
® svoji stiznost muZete sdélit kterémukoliv z pracovnikd sluzby ELIADA Brno, ktery ji zapiSe a preda
vedoucimu sluzby
® svoji stiznost mlzZete osobné nebo telefonicky sdélit vedoucimu sluzby

Reseni stiznosti

Stiznost bude fesit vedouci sluzby ELIADA Brno ve spoluprdci s dalSim pracovnikem, na kterého jste
si nestéZovali. Jsou povinni ji vyfesit do 30 dnli ode dne jejiho prijeti. BEhem resenis vdami mize byt stiznost
projednana na osobni schlizce. Zachovame veskerou diskrétnost. Rozhodnuti o vysledku feseni stiznosti
Vam bude predano pisemné na osobni schlizce, nebo doporu¢enym dopisem.

Rozhodnuti o vysledku anonymni stiznosti jsou zverejnéna na nasténce v prostorach sluzby ELIADA Brno.
Rozhodnuti je zvefejnéno (vyvéseno) po dobu 5-ti pracovnich dnd od prvniho dne mésice nasledujiciho po
uplynuti 30-ti denni lhlty pro jejich vyfizeni.
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Chcete-li si stéZovat na vedouaho squby ELIADA Brno, adresujte stiznost jeho nadfizenému — vedoucimu
Useku Brno. Ten bude Vasi stiznost fesit.

StéZovateli nevznika pravni narok, aby na zakladé jeho stiznosti byly provedeny urcité ukony, i kdyzZ se jich
domadha, nebo aby stiznost byla provérovana jim stanovenym zplsobem.

Osoby opravnéné prijimat a resit stiznosti

Mgr. Jana Buchtova, DiS. - vedouci sluzby ELIADA Brno

PhDr. et Mgr. Markéta Heroutova - vedouci Useku Brno (v pfipadé stiznosti adresované na vedouciho
stfediska ELIADA Brno)

Kontakty pro podavani stiznosti mimo sluzbu ELIADA Brno

Nejste-li spokojeni s vyfizenim Vasi stiznosti, mUZete se obratit na nékterou z nize uvedenych instituci. Na
tyto instituce se mlzZete obratit i v pfipadé, kdy nechcete, aby Vasi stiznost fesili pracovnici sluzby ELIADA
Brno.

Slezska diakonie — Usek Brno,

PhDr. Mgr. Markéta Heroutova, vedouci Useku
Kamenna 11

Brno - Styfice 639 00

Slezska diakonie
Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky Té&%in

Vedeni Slezské diakonie

Mgr. Zuzana Filipkova, Ph.D., feditelka

- tel. 730 166 120, e-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz
Mgr. Ing. Romana Bélova, naméstkyné feditelky

- tel: 731 199 480, e-mail: r.belova@slezskadiakonie.cz

Dalsi moznosti podani stiznosti:

Zrizovatel Slezské diakonie

Slezska cirkev evangelicka a.v.

- Na Nivéch 7/259, 737 01 Cesky T&sin

- tel: 558 764 380, e-mail: sekretariat@sceav.cz

Kancelaf vefejného ochrance prav
- Udolni 658, 602 00 Brno-stied
- tel: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

V ptipadé nesouhlasu stéZovatele s vyfizenim stiznosti nebo v pfipadé, kdy stiznost nebyla
vyfizena ve stanovené |h(ité je mozno pozadat Ministerstvo prace a socidlnich véci CR o
provéreni vyfizeni této stiznosti, a to ve Ihté 60 dnd ode dne doruceni informace o zpUlsobu
vyfizeni stiznosti nebo od uplynuti stanovené Ih(ity pro vyfizeni. Ministerstvo vytizeni
stiznosti provéri do 60 dnl ode dne, kdy mu byla Zadost dorué¢ena nebo do 90 dni pokud je
nutné si vyzadat vyjadireni organi verejné spravy, pripadné dalSich osob.



ELIADA

L2 Slezska diakonie ﬁk

Pfinasime svétlo do zivota potfebnym
Ministerstvo prace a sociadlnich véci
- Na Pofi¢nim pravu 1/376 128 01 Praha 2
-tel: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz

PERSONALNI ZAJISTENI SLUZBY
e vedouci sluzby ELIADA Brno
e zastupce vedouciho sluzby ELIADA Brno (socialni pracovnik)
® osobni asistenti (pracovnici v socialnich sluzbach)

Pracovni doba zaméstnancu, do kdy jsme k zastiZzeni
e Vedouci sluzby a socidlni pracovnik sluzby (zastupce vedouciho) jsou k zastizeni na adrese
Kamenna 11 v pracovni dny po-¢t 8:00-16:00, pa 8:00-14:00 hodin, po vzajemné domluvé i jinak.
e Poskytovani sluzby: nepretrzité; prevazné v pracovni dny, podle potieb klienta a moznosti sluzby i
v noc¢nich hodindch a o vikendech.

KONTAKTY
Slezska diakonie, Na Nivach 7, Cesky Tésin 737 01
www.slezskadiakonie.cz

Adresa: ELIADA Brno, osobni asistence, Kamenna 11, Brno — Styfice, 639 00
Tel.: 734 437 319

E-mail: vedouci.eliada@slezskadiakonie.cz

Web: www.sdbrno.cz



