ELIADA

L2 Slezska diakonie @

Pfinasime svétlo do Zivota potfebnym

- JAK SI STEZOVAT? -

Pokud nejste spokojeni s kvalitou nebo zpiisobem poskytovani sluzby ELIADA Brno, osobni asistence, jste
opravneni si stézovat.

Stiznosti se rozumi pravo klienta sluzby vyjadrit nespokojenost se sluzbou a kvalitou jejiho poskytovani, ptipadné
s dal§imi okolnostmi souvisejicimi s poskytovanim sluzby.

Stiznost na kvalitu nebo zpusob poskytovani sluzeb sluzby ELIADA Brno mize podat kazdy klient i anonymn¢.
Klient ma moznost zvolit si zastupce pro podani a vyfizeni stiznosti. Zastupce musi ptedlozit plnou moc
k zastupovani v dané véci.

Podani stiznosti
Stiznost mazete podat k rukam vedouciho stfediska ELIADA Brno nasledujicimi zptisoby:
a) pisemng¢:
e clektronickou postou: vedouci.cliada@slezskadiakonie.cz
e postou na adresu: Slezska diakonie, stfedisko ELIADA Brno, Kamenna 11, 639 00 Brno
e prostfednictvim schranky uréené pro vhazovani stiznosti: schranka ,,Pfani a stiznosti je umisténa u
vchodovych dveii na adrese Kamenna 11, 639 00 Brno
b) ustn¢:
e svoji stiznost muzete sdélit kterémukoliv z pracovnikii sluzby ELIADA Brno, ktery ji zapiSe a preda
vedoucimu sluzby
® svoji stiznost mizete osobné nebo telefonicky sdeélit vedoucimu sluzby

ReSeni stiZznosti

Stiznost bude fesit vedouci sluzby ELIADA Brno ve spolupraci s dalSim pracovnikem, na kterého jste
si nestézovali. Jsou povinni ji vyfesit do 30 dnli ode dne jejiho pfijeti. Béhem feSeni s vami mize byt stiznost
projednana na osobni schiizce. Zachovame veskerou diskrétnost. Rozhodnuti o vysledku feseni stiznosti Vam bude
predano pisemné na osobni schlizce, nebo doporuc¢enym dopisem.

Rozhodnuti o vysledku anonymni stiznosti jsou zvefejnéna na nasténce v prostorach sluzby ELIADA Brno.
Rozhodnuti je zvetejnéno (vyveéseno) po dobu 5-ti pracovnich dnil od prvniho dne mésice nasledujiciho po uplynuti
30-ti denni lhtty pro jejich vyfizeni.

Chcete-li si stéZovat na vedouciho sluzby ELIADA Brno, adresujte stiznost jeho nadiizenému — vedoucimu Useku
Brno. Ten bude Vasi stiznost fesit.

Stézovateli nevznika pravni narok, aby na zaklade jeho stiznosti byly provedeny urcité tikony, i kdyz se jich domaha,
nebo aby stiznost byla provérovana jim stanovenym zptsobem.

Osoby opravnéné prijimat a Fesit stiZnosti

Mgr. Jana Buchtova, DiS. - vedouci sluzby ELIADA Brno

PhDr. et Mgr. Markéta Heroutova - vedouci Useku Brno (v piipadé stiznosti adresované na vedouciho stfediska
ELIADA Brno)

Kontakty pro podavani stiznosti mimo sluzbu ELIADA Brno
Nejste-li spokojeni s vyfizenim Vasi stiznosti, mizete se obratit na nékterou z niZze uvedenych instituci. Na tyto
instituce se muizete obratit i v pripadé, kdy nechcete, aby Vasi stiznost fesili pracovnici sluzby ELIADA Brno.

Slezska diakonie — Usek Brno,

PhDr. Mgr. Markéta Heroutova, vedouci Useku
Kamenna 11

Brno - Styfice 639 00
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Slezska diakonie 5
Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky Té&Sin

Vedeni Slezské diakonie

Mgr. Zuzana Filipkova, Ph.D., feditelka

- tel. 730 166 120, e-mail: ustredi@slezskadiakonie.cz
Mgr. Ing. Romana Bélova, naméstkyn¢ reditelky

- tel: 731 199 480, e-mail: r.belova@slezskadiakonie.cz

Dalsi moznosti podani stiznosti:

Ziizovatel Slezské diakonie

Slezska cirkev evangelicka a.v.

- Na Nivach 7/259, 737 01 Cesky Té&in

- tel: 558 764 380, e-mail: sekretariat@sceav.cz

Kancelaf vefejného ochrance prav
- Udolni 658, 602 00 Brno-stfed
- tel: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

V piipadé nesouhlasu sté¢Zzovatele s vyfizenim stiznosti nebo v pripadé, kdy stiznost nebyla
vylizena ve stanovené 1hiité je mozno pozadat Ministerstvo prace a socialnich véci CR o
provéieni vytizeni této stiznosti, a to ve lhiité 60 dnli ode dne doruceni informace o zpiisobu
vyfizeni stiznosti nebo od uplynuti stanovené lhtity pro vyfizeni. Ministerstvo vyfizeni
stiznosti provéti do 60 dnil ode dne, kdy mu byla zddost doruc¢ena nebo do 90 dnti pokud je
nutné si vyzadat vyjadieni organti vetejné spravy, pripadné dalSich osob.

Ministerstvo prace a socialnich véci

- Na Pofi¢nim pravu 1/376 128 01 Praha 2
- tel: 950 191 111, e-mail: posta@mpsv.cz
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