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Prinasime svetlo do zivota potfebnym

ETICKY KODEX
PRACOVNiKU PORADNY RANE PECE DOREA

Pracovnici Poradny rané péfe DOREA vypracovali tento eticky kodex, ktery stanovuje zadouci
zasady chovani pracovnikd a informuje klienty i vefejnost o chovani, jez jsou opravnéni od
pracovnikl poradny oCekavat.

1. Etické zasady

Pracovnik poradny vykonava svoji praci ve shodé s pravnimi piedpisy CR a vnitfnimi pfedpisy
Slezské diakonie a PRP DOREA (mezi néz patfi také Eticky kodex Slezské diakonie).

Pracovnik cti kazdého klienta bez ohledu na jeho puvod, etnickou pfislusnost, rasu
Ci barvu pleti, vék, pohlavi, rodinny &i zdravotni stav, sexualni orientaci, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické pfesvédcéeni.

Pracovnik povazuje za prvofadou a kliGovou zalezitost zajmy klient(l, kterym poskytuje sluzby.

Pracovnik védomeé nepfipusti, aby doslo ke stfetu pracovnich zajmi s osobnimi.

Pracovnik jedna korektné, zdvofile a vstficné sklienty, s ostatnimi pracovniky
a se vSemi, s nimiz pfichazi béhem své prace do styku.

Pracovnik i v mimopracovni dobé vystupuje tak, aby nesnizoval divéru a dobré jméno
organizace v ocich vefejnosti.

2. Pravidla etického chovani pracovnikt

2.1. Ve vztahu ke klientiim

Pracovnik si pocina tak, aby jeho chovani nevzbuzovalo pfedsudky a negativni hodnoceni
klientd.

Pracovnik vede své klienty k védomi vlastni odpovédnosti. Pomoc pracovnika spociva
predevSim v poskytnuti podpory klientovi pfi hledani vlastnich feSeni jeho aktualni zivotni
situace.

Pracovnik respektuje klientovo rozhodnuti o zplUsobu feSeni vilastni situace, nesnazi
se ho ovliviiovat, aby pfijal podle jeho nazoru nejlepsi feSeni. Respektuje jeho pravo odmitnout
nabizenou sluzbu nebo od ni odstoupit.

Pracovnik respektuje klienta jako rovnocenného partnera a jedna tak, aby chranil jeho
dlstojnost a lidska prava.

Pracovnik usiluje o to, aby pfedeSel a zamezil zavislosti klienta na sluzbé, rozviji jeho
samostatnost. Podporuje jeho kompetence potiebné ke zvladnuti jeho Zivotni situace.

Pracovnik chrani klientovo pravo na soukromi a davérnost jeho sdéleni.
V domacnosti klienta chova vzdy jako ,host’, ne jako ,domaci“. VeSkeré informace



a data pozZaduje s ohledem na potfebnost pfi zajiSténi sluzeb, které maiji byt klientovi
poskytnuty.

Pracovnik je vazan mi€enlivosti o vSech skuteCnostech, se kterymi se pfi své praci seznamil,
a o osobnich udajich klientu, a to i po ukon&eni pracovniho poméru.

Pracovnik respektuje pravo klienta vyjadfit sva prani, potfeby, nazory, rozhodnuti,
a pravo vnimat svoiji situaci svym osobitym zplisobem. Postoje a nazory klienta nehodnoti.

Pracovnik pfi oslovovani upfednostiiuje vykani. Pfipadné tykani je pfipustné jen po
oboustranné dohodé mezi pelujici osobou a pracovnikem. Pracovnik v§ak musi velmi dobfe
vyhodnotit pfipadné disledky tykani. Klient musi byt seznamen s tim, ze v pfipadé pfistoupeni
k tykani, se vztah poradce/pracovnik — rodi¢ neméni. Pracovnik ma povinnost pfistupovat ke
vSem klientlim stejné a udrzovat si profesionalni pfistup.

Vzhledem k véku ditéte do sedmi let je tykani pfijatelné
a pracovnik pouziva vhodnou formu jmenného osloveni ditéte dle domluvy s pecujici osobou.

Pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klientem nemuze sam
pracovat, pfeda mu informace o dalSich formach pomoci.

Pracovnici PRP DOREA jsou si védomi a respektuji, ze v pfipadé konfliktu mezi klientem a
jeho okolim jsou povinni zachovavat neutralitu.

2.2. Ve vztahu ke kolegiim

Pracovnik jedna jako ¢len tymu, dodrzuje zasady vzajemné davéry a spoluprace, predava
informace a zku$enosti ziskané praxi ostatnim ¢lendim tymu.

Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich odbornych pracovniki
(externich pracovnikl). Respektuje rozdily v nazorech a praktické €innosti kolegu a ostatnich
pracovnikd, a pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
a vhodnym zpUsobem.

2.3. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

Pracovnik plni odpovédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazku ke svému zaméstnavateli,
podili se na vytvareni dobrych pracovnich vztaht v organizaci.

V pracovni dobé& se pracovnik vénuje vyluéné plnéni pracovnich Ukold a povinnosti
s plnym vynalozenim svych sil a schopnosti. K vykonu své pracovni €innosti pfistupuje tvofivé
a iniciativné, s veskerou svoji invenci.

Pracovnik chrani opravnéné zajmy organizace. Neposkytuje klientovi sluzby ve svém volném
¢ase mimo ramec smlouvy s klientem.

S klientem nediskutuje o internich problémech organizace, ani s nim nehovofi o mife
odbornosti €i kvalité prace svého kolegy.

Za svoji praci nepfijima pracovnik od klientd finanéni odménu. Drobné pohosténi (Caj, kava,
zakusek apod.) mlze pracovnik pfijmout v pfipadé, Ze neni zavazujici, mize byt na stejné
urovni nabidnuto a je vnimané jako podékovani.

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a profesi



Pracovnik usiluje o udrzeni a zvySovani odborné urovné své prace, o uplatfiovani novych
pfistupl a metod, a je zodpovédny za celozivotni vzdélavani a vycvik.

Pracovnik poskytuje pouze ty sluzby, které spadaji do oblasti jeho odborné kompetence. Svoji
kompetenci, kvalifikaci, vzdélani a zkuSenosti nezkresluje.

Je si védom omezeni, ktera patfi k jeho profesi, a v pfipadé potfeby zve ke spolupraci
odborniky jinych profesi.

Pracovnik je pfipraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou nedokonalost
a zranitelnost, kterou proces pomahani v socialnich sluzbach vyjevuje, a pomoci sebereflexe,
intervize a supervize napomahat vyvoji k lepSimu stavu, nez je ten soucasny.

2.5. Ve vztahu ke spolec¢nosti
Pracovnik ma pravo i povinnost upozorfiovat Sirokou vefejnost a pfislusné organy
na pfipady poruSovani zakonl a opravnénych zajm( obc¢anu. Tento postup pfedem hlasi
svému primému nadfizenému.

Plsobi na rozSifeni moznosti a prilezitosti ke zlepSeni kvality zivota pro vSechny osoby, a to
se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupinam.

Pracovnik pozaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vG&i osobam,

se kterymi pracuje, vuc¢i kolegum, zaméstnavatelim, profesni organizaci a vzhledem
k zakonnym ustanovenim, a ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném konfliktu.

3. Reseni etickych problému

Etické problémy feSi pracovni tym v ramci intervize, supervize a porad tymu. Kazdy pracovnik
ma moznost diskutovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy
a dal8imi odborniky, pfipadné se vSemi stranami, kterych se problém tyka.

PFi FeSeni etickych problémU maze pracovnik vyuzit tento pomocnik pro etické rozhodovani:

1. Je to zakonné?

2. Je dana véc v souladu s etickym kodexem Poradny rané péCe DOREA?

3. Mam pocit, Ze je to spravné?

4. Pokud by se o mém jednani nékdo dozvédél, neodrazi se to negativné na mé povésti,
nebo na povésti poradny?

5. Citil/a bych se nepfijemné, kdyby jini védéli, Ze jsem se rozhodl/a takto jednat?

6. Jak bych se citil/a, kdyby se ke mné nékdo jiny zachoval timto zpusobem?

7. Existuje jiny, eticky pfijatelngjsi zpasob feseni?

8. Poradil/a jsem se s ostatnimi kolegy €i nadfizenym?

Eticky kodex je zavazny pro vSechny pracovniky PRP DOREA v¢etné dobrovolniku.



