Ptiloha €. 1 k VS PRP DOREA ¢. 7 — Stiznosti na kvalitu nebo zptisob poskytovani socialnich sluzeb

i Slezska diakonie

Usek Brno T—'\
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JAK SI STEZOVAT

Nejste-li spokojeni s kvalitou nebo zpusobem poskytovani sluzby Poradnou rané péce
DOREA, jste opravnéni si stéZovat.

Stiznost na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby PRP DOREA muze podat kazdy
klient, a to i anonymné. Klient ma moznost zvolit si svého zastupce, ktery bude jednat jeho
jménem. Zastupce musi pfedlozit plnou moc k zastupovani v dané véci.

PODANI STiZNOSTI
Stiznost Ize podat k rukam vedouci PRP DOREA témito zpUsoby:

e elektronickou postou:
rp.dorea@slezskadiakonie.cz

° Stou n I
Slezska diakonie
Poradna rané péce DOREA
Kamenna 1
639 00 Brno — Styfice

e prostrednictvim schranky uréené pro vhazovani stiznosti:
a) postovni schranka — umisténa pfed vstupem do domu na adrese Kamenna 1,
Brno.
b) schranka ,Pfani a stiznosti“ — umisténa na Kamenné 1, Brno - vedle vstupnich
dvefi u okna. Schrana je vybirana 1x mésicné, posledni tyden v mésici (po 20. dni).

e o0sobné:
a) ustné — svoji stiznost mlzete sdélit kterémukoliv z pracovnik(l poradny, ktery ji
zapiSe a pfeda vedouci PRP DOREA
b) pisemné — napsany material mlGzete pfedat kterémukoliv z pracovnik( poradny,
ktery jej pfeda vedoucimu PRP DOREA

RESENI STIiZNOSTI

Stiznost bude fesit vedouci PRP DOREA ve spolupraci s dal§im pracovnikem, kterého se
stiznost netyka. Jsou povinni ji vyfesit do 28 kalendarnich dnti ode dne jejiho pfijeti. B€hem
feSeni s Vami mlze byt stiznost probirana na osobni schlizce. Zachovame veskerou
diskrétnost. Rozhodnuti o vysledku feSeni stiznosti Vam bude pfedano osobné oproti
podpisu, hebo doporu¢enym dopisem.

Rozhodnuti o vysledku anonymni stiznosti jsou zvefejnéna vedle vstupnich dvefi do Useku
Brno — zvenku. Rozhodnuti je zvefejnéno (vyvéseno) po dobu 5 pracovnich dnd od prvniho
dne mésice nasledujiciho po uplynuti 28-mi denni Ihity pro jejich vyfizeni.



Chcete-li si stézovat na vedouci PRP DOREA, adresujte stiznost jejimu nadfizenému —
vedoucimu Useku Brno. Ten bude Vasi stiznost fesit.

StéZovateli nevznika pravni narok, aby na zakladé jeho stiznosti byly provedeny urcité ukony,
i kdyz se jich domaha, nebo aby stiznost byla provéfovana jim stanovenym zplisobem.

OSOBY OPRAVNENE PRIJIMAT A RESIT STiIZNOSTI JSOU ZAMESTNANCI NA
TECHTO POZICICH

Koordinator stfediska IlI/Socialni pracovnik
Poradkyné rané péce

Psycholog

Administrativni pracovnik

KONTAKTY PRO PODAVANI STiZNOSTi MIMO PORADNU RANE PECE DOREA

Nejste-li spokojeni s vyfizenim Vasi stiznosti, mizete se obratit na nékterou znize
uvedenych instituci. Na tyto instituce se mulzete obratit i v pfipadé, kdy nechce, aby Vasi
stiznost fesili pracovnici PRP DOREA.

Instituce nadiizena PRP DOREA :

Slezska diakonie — Usek Brno

PhDr. Mgr. Markéta Heroutova, vedouci Useku Brno
Kamenna 11

639 00 Brno — Styfice

Tel.: 731 435 212

E-mail: m.heroutova@slezskadiakonie.cz

Slezska diakonie — ustredi, Na Nivach 7, 737 01 Cesky Tésin

Mgr. Zuzana Filipkova, PhD., feditelka SD
Tel: 558 764 333
E-mail: z.filipkova@slezskadiakonie.cz

Ing. et Mgr. Romana Bélova, naméstkyné pro socialni praci
Tel.: 558 764 333
E-mail: r.belova@slezskadiakonie.cz

Instituce nezavislé na PRP DOREA:

Vefejny ochrance prav Cesky helsinsky vybor

Udolni 39 Stefanikova 21

602 00 Brno 150 00 Praha 5

Tel.: (+420) 542 542 111 Tel./fax: 257 221 141 (Poradenské centrum CHV)

E-mail: podatelna@ochrance.cz E-mail: info@helcom.cz



