LY Slezska diakonie

Prinasime svetlo do zivota potfebnym

Poradna rané péce ,,DOREA v kostce*

Informace pro zajemce o sluzbu rané péce

DOREA




1. Rana péce
Co je to rana péce?

Rana péce je terénni sluzba, popfipadé doplnéna ambulantni formou sluzby,
poskytovana ditéti a rodi¢im ditéte ve véku do 7 let, které je zdravotné postizené,
nebo jehoz vyvoj je ohrozen v disledku nepfiznivého zdravotniho stavu. Sluzba

je zaméfena na podporu rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické
potieby.

Tato sluzba je zafazena mezi sluzby socialni prevence, je definovana zakonem
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a je poskytovana zdarma.

Zakladni ¢innosti rané péce:
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti
b) zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostifedim
c) socialné terapeutické ¢innosti
d) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti

2. Poradna rané péce DOREA

Poradna rané péfe DOREA je jednou ze socialnich sluzeb Slezské diakonie.
Socialni sluzbu rané péce nabizi poradna jiz od roku 2005.

Poslanim Poradny rané péce DOREA je provazet rodinu od narozeni do 7 let véku
ditéte. VSem &lendm rodiny poskytujeme podporu pfi hledani cesty v naro¢né Zzivotni
situaci. Spolu s rodi¢i podporujeme vyvoj ditéte a posilujeme zaclenovani rodiny do
socialniho prostfedi. Ranou péci poskytujeme na uzemi celého Jihomoravského
kraje.

Cilova skupina

Cilovou skupinu tvofi rodiny s détmi se zdravotnim postizenim nebo ohrozenym
vyvojem v dlsledku nepfiznivého zdravotniho stavu do sedmi let véku ditéte.

Konkrétné se jedna o rodiny s détmi:

e s opozdénym psychomotorickym vyvojem (ohrozeny &i opozdény vyvoj
napfiklad v disledku pfed€asného porodu, nizké porodni hmotnosti nebo
dlouhodobé nemoci).

s télesnym postizenim

s mentalnim postizenim

se soubéznym postiZzenim vice vadami (t€lesné a mentalni postiZeni,
mentalni/télesné a smyslové postiZzeni, kdy smyslové postiZeni neni pro vyvo;j
urcujici)



Hranice vymezujici moznost poskytnuti sluzby jsou:

vék ditéte

spadovost do cilové skupiny poradny
oblast poskytovani sluzby

naplnéna kapacita poradny

V pfipadé naplnéné kapacity poradny evidujeme zajemce v poradniku a v pfipadé
uvolnéni kapacity muizeme sluzbu poskytnout. Pokud klient nesplfiuje kritéria
vymezeni cilové skupiny, nabidneme rodiné zakladni socialni poradenstvi a
doporucime sluzby jiné organizace.

Cile

1.

2.

3.

Rodina se orientuje v situaci spojené s péci o dité s postizenim, s jeho
vzdélavanim a vychovou.

Rodina a dité spolu umi komunikovat tak, aby byl podporovan celkovy vyvoj
ditéte s ohledem na jeho individualni moznosti a potfeby.

Rodina umi vyuzivat své vlastni zdroje, zna moznosti podpory a vyuziva je dle
svych zajmU a moznosti.

Zasady poskytovani sluzby

Pfistupujeme ke kazdému individualné.
Stavime na tymové spolupraci.
Chranime osobni udaje klienta.
Pracujeme s respektem.

2.1 Co pro Vas muzeme udélat?

Prijet za Vami domu - konzultace budou probihat u Vas doma. Vyhodou

je, ze dité je v domacim prostfedi uvolnéné, |épe pracuje s pomuckami

a snadnéji navazuje kontakt s poradcem. Odpadne Vam také zatéz spojena
s cestovanim, ktera maze byt pro Vas i dité vyCerpavajici.

Podporit a vyslechnout Vas — jsme tady pro Vas a jsme pfipraveni Vam
nabidnout podporu na zacatku nové a neCekané Zivotni situace. Vyslechneme
Vas a nabidneme také praktickou podporu v takové mife, vjaké budete
potifebovat.

Podporit Vas prostrednictvim psychologa poradny — v pfipadé, Ze reSite
slozitou rodinnou situaci v souvislosti s narozenim ditéte se specifickymi
potfebami (nedostatky komunikace mezi partnery event. SirSi rodinou,
problémové chovani ditéte, obava Ci ostych pozadat pratele a znamé

o praktickou pomoc, vysvétleni postizeni zdravému sourozenci, otazky
rozloZeni zatéze na vSechny €leny rodiny aj.), mizete se obratit na naseho
psychologa a tuto situaci s nim sdilet. Vnimame to tak, ze z uhlu pohledu



rodiCi mize byt dobra rada v pravy €as jednou z nejlepSich cest, jak pomoci
sveému ditéti i sam sobé.

e Vénovat Vam dostatek ¢asu — kazda rodina ma jiné potifeby a my se Vam
budeme vénovat individualnim zpusobem. Zajimame se o to, co je pro Vas
dulezité. Budete mit moznost kontaktovat poradce telefonicky nebo e-mailem
i v obdobi mezi konzultacemi.

e Nabidnout Vam inspiraci pro praci s ditétem — poradci Vas budou
seznamovat s vhodnymi zplsoby a metodami podpory vyvoje Vaseho ditéte,
budou Vam pfedavat informace a kontakty na dalSi organizace
a odborniky dle VaS$ich aktualnich potfeb. Budete mit také moznost zapujcit
si didaktické pomucky a odbornou literaturu.

® Nabidnout vzdélavaci a neformalni akce — poradna pravidelné pfipravuje
pfednasky a seminare, kde muzete ziskat odpovédi na otazky tykajici
se rlznych pfistupt a metod prace s ditétem. Nabidka neformalnich akci Vam
umozni stravit spole¢né volny €as v ramci rodiny, pfatel a SirSi komunity.
Svépomocné rodi¢ovské skupiny pro Vas mohou byt bezpe¢nym mistem
pro ziskani zpétné vazby a sebeduveéry, sdileni a sebepoznani.

2.2 Prubéh sluzby

Jednani se zajemcem o sluzbu

1. Prijeti zadosti — probiha na zakladé prvniho kontaktu — pokud nas vyhleda rodic,
zakonny zastupce ditéte (telefonicky, emailem, osobné), zaevidujeme ho jako
zajemce o sluzbu rané péce a domluvime si termin prvni osobni schizky.

2. Osobni setkani se zajemcem — na prvnim setkani, které probiha na zakladé
vzajemné dohody v prostorach poradny nebo v misté bydlisté zajemce, maiji rodice
prostor vyjadfit své potfeby a oCekavani. Pracovnici poradny je seznami s rozsahem
a naplni sluzby a podminkami pro pfijeti.

3. Vyvojova diagnostika ditéte — jednou ze schiizek muze byt vstupni
psychologické vysSetfeni, které vypovida o aktualni urovni psychomotorického vyvoje
ditéte v jednotlivych sledovanych oblastech (adaptivni chovani, komunikace,
jemna a hruba motorika a socialni chovani). VVySetieni provadi psycholog poradny
a probiha vzdy v misté bydlisté rodiny. Slouzi pfedevsim jako pomoc pfi nastaveni
osobnich cilu klienta, tedy v pfipadé, ze Vasim pranim je podpofit vyvoj ditéte a
nemate aktualni psychologickou zpravu (s datem kratSim nez 3 mésice pred
zaCatkem vyuzivani sluzby rané péce).

4. Smlouva o poskytovani sluzby — nasledné je uzaviena smlouva jejiz platnost je
vymezena maximalné do doby, kdy dité dosahne 7 let véku.

Podpis smlouvy



Podpisu smlouvy vzdy pfedchazi podrobné informovani zajemce o sluzbé a
podminkach jejiho poskytovani, i o pravidlech, kterymi se poskytovani fidi.

Jak je sluzba poskytovana

Konzultace
s poradcem rané péce probiha na zakladé pfani rodiny zpravidla jednou
mésicné v domacim prostredi klienta. Poradce rodiné pfinasi naméty, jak podpofit
vyvoj ditéte, a souCasné vytvafi bezpecny prostor pro sdileni emoci ¢lend rodiny. Je
pfipraven k diskuzi o tom, co se zda rodiné obtizné nebo kam dale sméfovat v
jednotlivych oblastech Zivota.

Poradenstvi

e socialni poradenstvi (narok na priikaz mimoradnych vyhod, kompenzacni
pomucky, pfispévek na péci, Cerpani rodiCovské dovolené, atd.)

e poradenstvi k odborné metodé, kterou poradna nabizi (napf. bazalni
stimulace, orofacialni stimulace, alternativni a augmentativni komunikace,
snoezelen a;j.)

e psychologické poradenstvi (zaméfené napf. na zvladani dlouhodobé zatéze,
rodinné vztahy, potfeby sourozencu ditéte s postizenim, vztahy s SirSim
socialnim okolim, problémové chovani ditéte)

Dalsi sluzby

e vyvojova diagnostika ditéte provedena nasim psychologem v domacim
prostiedi

e pujcovani specialnich pomucek, didaktickych pomucek, hratek zamérenych
na rozvoj psychomotorickych dovednosti a odborné literatury, seznam
pomlcek a literatury viz. nize

e spoluprace s pracovniky navazujicich zafizeni, kam dité nastupuje nebo
dochazi

e doprovod v zalezitostech, tykajicich se ditéte (na Gfady, k lékafi, do MS)

e akce poradané pro klienty (odborné seminare, ukazky metod prace, setkavani
rodin, zahradni slavnost, apod.)

Podrobnéji viz. Zakladni cinnost rané péce, se kterymi je zajemce o sluzbu
seznamen na 1. setkani.

Rodina se sama rozhoduje, jaké sluzby a v jakém rozsahu vyuzije.

Provozni doba PRP DOREA

Terénni sluzby Ambulantni sluzby
Pondéli 8:00 — 18:00 Dle pfedchozi domluvy



https://www.sdbrno.cz/sluzby/rana-pece/#modal-cinnosti

Utery 8:00 — 18:00 9:00 - 12:00

Stfeda 8:00 — 18:00 Dle prfedchozi domluvy
Ctvrtek 8:00 — 18:00 Dle predchozi domluvy
Patek 8:00 — 18:00 Dle pfedchozi domluvy

UkoncCeni poskytovani sluzeb

Smlouvu o poskytovani sluzby rané péce muzete vypovédét pisemné kdykoliv,

bez udani duvodu. Zaroven v pfipadé porusovani Vnitfnich smérnic poradny rané
péte DOREA, muze byt vypovézena smlouva z na$i strany. S Vnitfnimi smérnicemi
budete seznameni pfed podpisem smlouvy o poskytovani sluzby.

Pred vlastnim ukon&enim sluzby si s Vami domluvime zavérecnou schlizku. V ramci
tohoto setkani vyporadame zapujCené pomucky a knihy. Pfedame Vam zavére¢nou
zpravu shrnujici prabéh sluzby, jejiz soucasti je také doporuceni na navazné sluzby,
které mlzete vyuzit. Probéhne hodnoceni spokojenosti se sluzbou.

Stiznosti

V pfipadé, ze nebudete spokojeni s kvalitou nebo se zplsobem poskytovani sluzby,
muzete si stéZovat, a to i anonymné. Stiznost muizete podat pisemnou formou
(postou, elektronickou postou), ustni formou (osobni setkani), nebo vioZzenim

do postovni nebo anonymni schranky v prostorach poradny. Pfi podepisovani
smlouvy Vas podrobné seznamime s kontakty pro podani stiznosti a zpUlsoby jejiho
reSeni.

Lhuta pro vyfe8eni stiznosti je do 28 dnu ode dne pfijeti poradnou.

2.3 Kontaktni udaje

Kontakt:

Poradna rané péce DOREA

Kamenna 1

639 00 Brno

Telefon: 734 862 310

E-mail: rp.dorea@slezskadiakonie.cz

Osobné: (mimo ambulantni hodiny po pfedchozi telefonické domluvé)

vedouci poradny a socialni pracovnice
Mgr. Gabriela Zelenkova

E-mail: vedouci.dorea@slezskadiakonie.cz
Tel.: 734 643 234
Socialni sité:

Facebook: Slezska diakonie — Usek Brno
Instagram: slezskadiakoniebrno


mailto:rp.dorea@slezskadiakonie.cz
mailto:vedouci.dorea@slezskadiakonie.cz

Webové stranky poradny: www.sdbrno.cz

Na strankach poradny najdete poslani, cile, zasady poradny, informace o projektech
poradny, odkazy na zajimavé stranky, seznamy didaktickych pomucek, hracek

a odborné literatury, aj.

Webové stranky zrizovatele: www.slezskadiakonie.cz

2.4 Jak se k nam dostanete

Ze zastavky Hlavni nadrazi:
Tramvaji €. 2 — zastavka PofiCi nebo zastavka Nemocnice Milosrdnych bratfi

Ze zastavky Ceska:
Tramvaji €. 5 a 6 — zastavka Pofi¢i nebo zastavka Nemocnice Milosrdnych bratfi
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